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53,7%

Rücklaufquote

2.967 
Fragebögen 

verschickt und die Mitglieder zweimal 
erinnert, die Umfrage auszufüllen.

81%

unserer Mitglieder würden unsere  
Genossenschaft weiterempfehlen

96%

So viele antworteten mit 

"sehr gut" oder "eher gut" 

unser Kundenservice                                               90,4 %

Sicherheit                                        74,7 %

Reinigung / Abfallbeseitigung                             71,7 %

Schadensmeldung                                                92,9 %

 

95,7%

positive Bewertung 
beim Auftreten der 

Mitarbeiter  

89,1%

positive Bewertung 
beim Reagieren der 
Mitarbeiter auf ein 
Kunden-Anliegen  

91,5%

positive Bewertung 
bei der Beleuchtung 

des Hauseingangs  

79,9%

positive Bewertung 
bei der Sauberkeit 

des Müllplatzes 

Wir haben Sie gefragt
und Das ist das Ergebnis aus unserer Mitgliederumfrage

 

1.475
Fragebögen sind 

ausgefüllt eingegangen. 

95,3% 
sind mit ihrer 

Wohnung zufrieden

84,3%  
mögen das 
Gebäude, 
in dem sie 

wohnen

72,2%  
bewerten die 

Außenanlagen 
rings um ihr 
Haus positiv

65,4%

vermissen Abstellmöglich-
keiten für Kinderwagen, 

Rollstühle oder Rollatoren 
in ihrem Aufgang

48,6%

wünschen sich eine bessere 
Parksituation sowie mehr

Fahrradabstellmöglich-
keiten und Spielplätze 

vor dem Haus

92%

83,9%

92,2%
schätzen ihre Nachbarschaft

Steht die Miete in einem angemessenen Verhältnis 

zur Wohnung und zum Service der Genossenschaft?

Gute Wohnungen 

zu angemessenen Preisen

zuverlässig

Gut!

freundlich

Im Vergleich mit 200 anderen Wohnungsunternehmen in Deutschland, für die 
AktivBo die Mieter oder Mitglieder befragte, hält unsere Genossenschaft  

gleich 4 Rekorde:

Gleich viermal Platz 1!

bewerten unseren  Service mit 
„sehr gut“ oder „eher gut“.

Zwischen August und 

November 2021 haben wir 

unsere Mitglieder befragt,

unserer Mitglieder sehen die Miete 
in einem angemessenen Verhältnis 

fühlen sich als Mitglied und Kunde 
wertgeschätzt  


